A 15 Minutes Pizza Express/15 Perc Pizza, a és
a
lizemeltetdje a

Pechuth Kft.

Székhely: 1138 Budapest Vaci ut 168/A

Levelezési cim: 1066 Budapest Desewffy utca 5., 15 Minutes Pizza Express
Adészam: 25514919-2-41

Cégjegyzékszam: 01 09 289156

Bejegyz6 hatésag: Fovarosi Cégbirosag

Telefon/Ugyfélszolgalat: 06 30 792 1380 vagy 06 30 600 6666

e-mail:

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK / TERMS
I. A megrendelni kivant termék/termékek kivalasztasa:

A weboldalon az ‘Pizzak és Italok’ linkre kattintva érhetd el a termékvélaszték. A termékek
vételarai

tartalmazzék az éltalanos forgalmi adot, szallitast és a csomagolast. A megjelenitett
terméklistarol

kivalasztott, termékek neve mellett talalhatok az arak. A termékekrdl a képek illusztracid
céllal

keriilnek bemutatasra, nem feltétlen az egyezdség a valos termékek képével.

I1. Megrendelés, a fizetési mod és eszkoz kivalasztasa:

A kivant pizza és/vagy ital kivalasztasa utan a ‘Rendelj most’ feliileten van lehetdség a
rendelésre

¢s a fizetési mod kivalasztasara. A megrendelésre keriild termék/termékek fizetésére tobb
mod

adott a Megrendel0 részére, amik koziil a megrendelés elkiildése el6tt valaszthat a
Megrendeld.

Lehetdség van elektronikus uton bankkartyaval vagy e-pénztarcaval (Barion) torténd fizetési
tranzakciora. A bankkartyaval, vagy az e-pénztarcaval torténd fizetésre vonatkozo tajékoztatd
itt

érhetd el: www.barion.hu

A kiszallitasra megjelolt helyszinen készpénzzel lehet fizetni. A fizetési mod kivalasztasat
kovetden

a ‘Megrendelem’ gombra kattintva toérténik a megrendelés elkiildése.

ITI. Megrendelés visszaigazolasa:

A megrendelés megérkezését elektronikus uton legkésébb 1 percen beliil visszaigazolja a 15
Minutes Pizza Express. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd
megérkezettnek,

amikor az a 15 Minutes Pizza Express, és a Megrendeld szamara is egyarant hozzaférhetové
valik

(Isd. IV. pont). Amennyiben visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl szamitott 5 percen
beliil nem

érkezik, Megrendel6 az info@15minutespizza.hu email cimen, vagy a 'Kapcsolat' hivatkozas
alatt

megadott telefonszamon érdeklédhet megrendelésének allapotarol.


https://www.15minutespizza.com/
https://www.15percpizza.hu/
mailto:info@15minutespizza.hu

IV. A megrendelt termék/termékek kiszallitasa és az id6 garancia feltételei:

A rendelésben leadott tételek a futar altal torténd kiszallitassal keriilnek kézbesitésre. A
kiszallitas a

megrendelés feldolgozasat kovetd 15 percen beliil torténik. A 15 Minutes Pizza Express altal
vallalt

15 perces szallitasi id0 garancia az étteremhez torténd megrendelés beérkezésétdl és annak az
étterem altali visszaigazoldsatol (Netpincér.hu, Pizza.hu rendelések) kezdve szamitando,
amely

megerdsités Vevohoz torténd beérkezése néhany percet is igénybe vesz (a Netpincér.hu és
Pizza.hu platformjain leadott rendelések beérkezései az étteremhez atlagosan 2-4 percet,
de

esetenként 6-7 percet vesznek igénybe), fiiggden a rendeléshez hasznalt platformtol és
egyeb

esetleges eldre nem lathato technikai problématol. A 15 perces kiszallitasi ajanlat a
megrendelés

étterem 4altali visszaigazoldsatdl kezdve, a megadott szallitasi cimre torténd kiérkezésig, a
kapucsengd, csengd vagy egyéb jelzési eszkoz élesitéséig 1 db pizza rendelésére, 1 cimre és
az

étlapon felsorolt pizzak rendelésére (extra feltét nélkiil) értendé. Azonos cimre csak
legalabb 1

oran tal leadott ujabb rendelés esetén garantalhato a szallitasi garancia, valamint néhany
(mésod)perces eltéréssel, azonos cimre torténd rendeléseket egyben kézbesitlink, amelyekre
nem

vonatkozik a garantalt kiszallitasi id6. A megrendelt pizzat minden esetben szeletés nélkiil
szallitjuk.

A 'Megrendelés' véglegesitése folyaman lehetdség van a pizzat szeletelve kérni, ennek ideje
az

étterem forgalmatol fiiggden késést is eredményezhet a kiszallitasban, ezért szeletelés esetén
nincs

szallitasi 1d6 garancia. A 15 Minutes Pizza Express fenntartja a jogot a szallitasi cimeken
(Isd.

fooldal) kiviil esé cimekre torténo rendelés esetére a kiszallitast nem felvallalni vagy a 15
perces idogaranciat figyelmen Kkiviil hagyni, illetve a Megrendel6tol a termék vételarat
elkérni,

annak Megrendel6 altali megtagadasa esetén a megrendelt terméket nem atadni.

V. A megrendelt terméket/termékeket lemondasa

Kizarolag a rendelés feladasatol szamitott 5 percen beliil van lehetdsége Megrendeldnek a
lemondasra, amit személyesen tehet meg a megrendelési telefonszamon.

VI. Késedelmes kézbesités

Abban az esetben, ha a 15 Minutes Pizza Express id6hataron tul kézbesiti a megrendelt pizzat,
ugy

a fenti pontokat figyelembe véve a vevd jogosult egy ingyenes pizza rendelésére jelen

weboldalon
keresztul.

VII. Ingyenes, ajandék pizza



A rendelését késve kézhez kapo vevo jogosult egy tetszéleges pizza rendelésére a 15 Minutes
Pizza Express oldalardl. Ennek feltétele a rendelési oldalon a "Megjegyzés" rovatba "Ajandék
Pizza" kulcsszo feltlintetése, tovabba az el6z0 rendeléshez kapott €s a késést elismerd futar
altal alairt

blokk atadasa a kikérkezo futarnak. A 15 Minutes Pizza Express az ajandék pizza kiszllitasara
nem

vallal idégaranciat.

VIII. Idéjarasi tényezé

A 15 Minutes Pizza extrém iddjarasi koriilmények (heves es6, 6nos esd, havazas, fagy, orkan
erejl
sz¢€l, stb) kdzott nem vallal idégaranciat a kiszallitasra.

IX. Problémak, reklamacio

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklaméciot Megrendel6 az
alabbi
iigyfélszolgalati elérhetdségeken tud jelezni:

E-mail:
Telefon: 06 30 792 1380 vagy 06 30 600 6666

VII. Netpincér, Pizza.hu egyéb partner oldalakrol torténo rendelések:

A 15 Minutes Pizza Express kijelenti ¢s a Megrendeld az étteremtdl torténd rendeléssel
jovahagyja

¢s elfogadja, hogy a cimben jelzett és az egyéb platformokon keresztiil leadott rendelések
esetén a

15 perces iddgaranciat a technikai folyamatok lefolydsa miatt az étterem nem tudja
fenntartani.

VIIL irasbeliség:

A megrendeléssel, visszaigazolassal és a végszamlaval 1étrejovo szerz6dés nem mindsiil
irasbeli

szerzddésnek, azt a 15 Minutes Pizza Express nem iktatja, a kés6bbiekben nem lesz
hozzaférhetd.

A 15 Minutes Pizza Express étterem szolgaltatasaival kapcsolatos fogyasztoi panasz esetén a
fogyasztok a lakohelylik szerinti jarasi hivatalokhoz fordulhatnak fogyasztovédelmi
bejelentéseikkel,

amelyek listdja a kovetkezo elérhetdségen van nyilvantartva: http://jarasinfo.gov.hu/

Kelt:
Budapest, 2018.09.17.


mailto:info@15minutespizza.hu

